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彰化縣政府地政處 105 年度提升服務品質執行計畫 

壹、 計畫依據：行政院 104 年 4 月 7 日院授發社字第 10413004711 號函頒之「

政府服務創新精進方案」及 104 年 12 月 8 日府計研字第 1040424039 號函

頒本府「彰化縣政府 105 年度提升政府服務品質實施計畫」。 

貳、 計畫目標：以民意為導向，加強現有為民服務工作之廣度、深度，並主動

溝通協調，提升服務品質，達成簡政便民目標。 

參、 實施對象： 地政處各科。 

肆、 計畫內容： 

實施要項 推動作法 完成期限
承辦機關

(單位) 
預期效益 

一、提升服務品

質，深化服

務績效

(36%) 

（一）辦理與民眾關係密切

事項。 

1.不動產糾紛調處(2%) 

設置不動產糾紛調處

委員會，調處土地糾紛

事件，減少訴訟案件，

為民眾解決困難問題。

 

 

依民眾申請

時程辦理 

 

 

彰化縣政

府地政處 

 

 

透過會議協助民

眾解決問題，減輕

民眾訴訟費用負

擔。 

 

2.地籍圖重測(2%) 

為確保民眾產權，釐整

地籍圖籍，健全地籍管

理，將日據時代測繪之

地籍圖全面更新並數

值化管理。 

105.12.31 主 辦 - 彰

化縣政府 

協 辦 - 本

縣各地政

事務所 

為確保民眾產權

，釐整地籍圖籍，

健全地籍管理，將

日據時代測繪之

地籍圖全面更新

並數值化管理。 

建立土地基本資

料，提供多目標應

用。 

 

 

3.早期農地重劃區農水

路改善工程(2%) 

為改善農業經營環境

，發展農村之經濟，

陸續改善早期農地重

劃區農水路，本年度

預計辦理大廉埤(七)

區、面積 31 公頃。 

105.12.31 主辦-彰

化縣政府 

協辦-埔

鹽鄉公所 

本項計畫完成後

計可改善農路5條

、水路 9條（排水

8條、給水 1條）

，總改善長度

1,248 公尺。 



2 
 

 

4.不動產經紀業及地政

士管理(2%) 

藉由不動產服務業者

（含地政士及不動產

經紀業）之輔導及查核

，落實有效溝通及積極

管理，提升不動產服務

業者之服務品質。 

經常性辦理彰化縣政

府地政處 

健全不動產服務

業管理，提升不動

產交易安全 

 

5.徵收案第一次發放補

償費時，將相關單位集

合至該鄉鎮市公所辦

理發價，避免民眾於各

機關間奔波(2%)  

105.12.31 主辦-彰

化縣政府 

協辦-本

縣鄉鎮市

公所、本

縣各地政

事務所、

臺灣土地

銀行 

縮短行政流程，便

於民眾領價作業 

 

6.主動通知民眾申請耕

地承租，簡化承租申請

檢附文件，提升土地有

效利用（2%） 

經常性辦理彰化縣政

府地政處 

可有效加強土地

管理及利用並增

加縣庫收入。 

 

（二）辦理提升作業知能等

相關研討會、座談會

、教育訓練 

1.辦理地政業務法規專

業講習（三七五租佃業

務、徵收業務、非都市

土地使用管制法令講

習等）、地政人員優質

溝通與衝突協調及顧

客抱怨處理課程(3%) 

 

 

 

105.12.31

 

 

 

 

彰化縣政

府地政處 

 

 

 

增進本處與各地

所同仁地政專業

能力及溝通協調

能力 

 



3 
 

 

2.定期召開土地登記法

規小組、地政資訊研討

小組、地價法令研討小

組及地權地用測量法

規研討小組。(3%) 

視業務需求

召開 

主辦-彰

化縣政府 

協 辦 - 各

地政事務

所 

地政業務及法令

分組討論由地政

處召集本處及地

政事務所同仁參

與，藉由小組會議

研討作業改進措

施及建議案。 

 

 

（三）辦理全面品質管理 

1.每週召開處務會議(3%)

 

 

每週辦理 1

次 

 

 

彰化縣政

府地政處 

 

由處內二級以上

主管每週召開會

議，由下而上執行

政策。 

 

2.每月召開地政業務會報

(3%) 

每月辦理 1

次 

主辦-彰

化縣政府

地政處 

協 辦 - 地

政事務所 

由地政處二級以

上主管與地政事

務所主任定期討

論提案，促進業務

橫向與縱向協調。

 

 

3.一併徵收案件定期回報

科長並列管(2%) 

105.12.31 彰化縣政

府地政處 

避免逾期辦理情

事發生，維護民眾

權益。 
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（四）服務品質再提升，進

入資訊化時代 

1. 跨所申辦登記案件

(3%)  

 

 

經常性辦理

 

 

彰化縣政

府地政處

及各地政

事務所 

 

 

除原已開辦之簡

易登記案件包括

抵押權全部塗銷

、住址變更、更名

、建物門牌整編、

書狀換給及更正

（限姓名、出生日

期、身分證統一編

號、住址及門牌等

錯誤經戶政機關

更正有案者）等 6

項外，新增拍賣、

抵押權之設定、內

容變更或讓與登

記、預告及塗銷預

告登記、贈與、夫

妻贈與、交換、買

賣、繼承、遺贈及

信託相關登記等

項目，達到「一所

收件、服務全縣」

的目標，使土地登

記案件之申請人

得於本縣任一地

政事務所申請跨

所登記，突破不動

產登記轄區之藩

籬。 

 

2.非都市土地違規查報

資訊化(2%)  

 

每一期專案

辦理（期間

為 1 至 2 個

月） 

主辦-彰

化縣政府

地政處 

協 辦 - 各

鄉鎮市公

所 

執行國土監測計

畫，利用非都市土

地變異點偵測系

統回報衛星變異

點案件，提高非都

市土地違規查報

效率。 
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3.發行地政電子報(3%) 

提供地政最新消息、地

政法規新訊、地政宣導

、專題報導、生活分享

、地政文物藝廊、人事

動態等資訊。 

每季辦理 彰化縣政

府地政處

及各地政

事務所 

主動傳達地政脈

動，延伸地政服務

觸角。 

 

4.於本處網站提供各類

申請書表格、範例及地

政相關法令規定(2%) 

經常性辦理彰化縣政

府地政處 

便利民眾取得各

項地政資訊，以網

路取代馬路、縮短

民眾往返申辦各

項地政業務之時

間。 

二、便捷服務程

序，確保流

程 透 明

(28%) 

(一)簡化各項內部行政作

業及申辦案件流程，研

定標準化作業規範 

1. 繼續推動地政事務所

單一窗口化作業，以

達「一處收件，全程

服務」。(6%)  

 

 

 

經常性辦理

 

 

 

主辦-彰

化縣政府

地政處 

協 辦 - 各

地政事務

所 

 

 

 

整合地政處及地

政事務所各項申

請案件受理作業。

 

2. 規劃設計並落實使用

人民申請案補正一次

告知單，並適時於案

件申請或諮詢時運用

。(4%) 

經常性辦理彰化縣政

府地政處 

規劃地籍、地用、

地籍測量、不動產

交易類共9種 1次

告知單，於人民申

請案搭配使用可

讓民眾全盤掌握

應補正事項，承辦

人亦可明確溝通

傳達補正訊息，加

速並簡化處理時

程。 
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(二)運用自動化機具，提供

網路申辦，查詢服務

1.推展地政網際網路查

詢(GLIR)系統予公務

機關使用。(2%)  

 

 

 

 

 

彰化縣政

府地政處 

 

 

配合紙張減量及

推動電子化謄本

政策，提供公務單

位透過網路平台

自行查詢或列印

，增進行政效率並

達到謄本減量。 

 

2.宣導使用電子謄本

(2%)  

 彰化縣政

府地政處 

1. 本縣已完成地

政電子閘門及

電傳資訊系統

，民眾可上網

申請電子謄本

，以網路取代

馬路，將持續

加強宣導。 

2. 提高相關查驗

使用電子化謄

本認證。 

 

(三)辦理地政事務所為民

服務考核 

1.辦理督導業務考核及

為民服務工作執行績

效督導考核(4%) 

 

 

105年10月

主辦-彰

化縣政府 

協 辦 - 地

政事務所 

每年至地政事務

所辦理為民服務

考核，促進良性競

爭，提高為民服務

品質。 

 

2.辦理本縣各地政事務

所為民服務態度考核

(3%) 

每半年辦理

1次 

 以祕密客方式至

各地政事務所實

地考察為民服務

情形，激勵同仁隨

時保持良好服務

態度。 

 

3.督導各地政事務所辦

理電話禮貌測試作業

(3%) 

每半年辦理

1次 

  

 

(四)為民服務業務自行評

核(4%) 

105 年 6 月

及 12 月 

彰化縣政

府地政處 

掌握為民服務目

標執行進度與工

作績效之達成。 
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三、探查民意趨

勢，建立顧

客 關 係

(20%) 

（一）辦理 105 年度各類業

務座談會 

1.辦理不動產經紀業座

談會(2%) 

 

 

105.12.31

 

 

彰化縣政

府地政處 

 

 

宣達政府不動產

交易安全相關政

策推動及意見雙

向溝通交流，藉以

提升不動產交易

服務品質。 

 

2.辦理非都市土地違規

查報座談會(2%) 

每半年辦理

1次 

彰化縣政

府地政處 

加強非都市土地

違規查報業務連

繫以及執行查報

業務時民眾反應

之處理。 

 

（二）辦理 105 年度各類業

務宣導說明會 

1.辦理地籍圖重測業務

宣導說明會(3%) 

 

 

105.01.31

 

 

主 辦 - 彰

化縣政府 

協 辦 - 各

地政事務

所 

 

 

宣導地籍圖重測

政策，讓民眾了解

重測效益及應配

合事項。 

 

2.配合各類活動辦理非

都市土地使用管制業

務宣導 (2%) 

105.12.31 彰化縣政

府地政處 

宣導非都市土地

使用管制避免土

地違規使用情事

發生，達到國土保

育目的。 

 

3.配合地政事務所社區

服務辦理各項業務宣

導說明會(3%) 

105.12.31 主 辦 - 彰

化縣政府 

協 辦 - 各

地政事務

所 

藉由社區服務主

動貼近民眾需求

，提升宣達各項地

政業務之成效。 

 

（三）辦理 105 年公告土地

現 值 作 業 說 明 會

(2%) 

105.10.31 主 辦 - 彰

化縣政府 

協 辦 - 各

地政事務

所 

廣泛聽取各界意

見，使地價調整過

程公開化及透明

化，公平合理反映

地價。 

 

（四）指派專人收集報紙民

情輿情，掌握最新動

態(2%) 

隨時辦理 彰化縣政

府地政處 

每日專人剪報，主

動收集輿情，廣納

各界意見。 
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（五）建立網路意見交流及

FAQ 答客問機制(4%)

隨時辦理 彰化縣政

府地政處 

本處網站提供意

見交流及FAQ答客

問功能，隨時收件

並由業務承辦人

員答覆民眾意見

陳述及建言。 

四、豐富服務資

訊，促進網

路溝通(8%)

(一)強化網站網頁及相關

資訊更新，提供多樣化

無障礙網頁服務(4%) 

隨時辦理 彰化縣政

府地政處 

本處網頁提供最

新地政訊息、表單

下載及公告土地

現值等多項線上

申辦、查詢功能，

更新增土地標售

公告訊息宣傳成

效，以及每季上傳

地政電子報，並落

實無障礙化網頁

機制，讓民眾隨時

掌握地政最新動

態。 

 

(二)賡續推動地政電子閘

門網站(線上)申辦業

務及服務項目，擴展網

站申辦服務量及安全

性。(4%) 

105.12.31 主 辦 - 彰

化縣政府 

協 辦 - 各

地政事務

所 

加強宣導網路申

辦簡易登記案件

，減少民眾遠途奔

波之辛勞。 

五、創新服務方

式，整合服

務資源(8%)

(一)利用 GPS 虛擬參考站

(VRS)技術辦理縣轄區

圖根點測量及補建工

作。(2%)  

105.12.31 彰化縣政

府 

利用創新技術補

設遺失之圖根點

或測量現況點，提

昇測量精確度，並

可望節省人力及

降低成本。 
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(二)推動及督導各地政事

務所設置「高齡友善專

區」。(3%) 

105.12.31 主 辦 - 彰

化縣政府 

協辦-各

地政事務

所 

提供適合高齡者

使用的放大版書

寫範例（含觸控式

申請範例查詢螢

幕）、老花眼鏡、

放大鏡、三段式輕

鬆起身扶手、全國

首創的觸控式跨

所查詢程式、無障

礙的洽公動線等

服務及設施，以實

際行動來營造專

屬高齡者之適切

環境。 

 

(三)推廣及督導各地政事

務所提供「多元管道繳

納地政規費」服務(3%)

 

隨時辦理 主 辦 - 彰

化縣政府 

協辦-各

地政事務

所 

各地政事務所原

開放繳納地政規

費方式計有臨櫃

現金繳納、線上繳

納、悠遊卡繳納等

管道，自 105 年 3

月1日起再新增臨

櫃以信用卡刷卡

繳納地政規費服

務，免除現金不足

、遺失及偽鈔等風

險，也不需要再攜

帶大筆現金，繳納

地政規費更輕鬆。

伍、管制考核： 

由處長、副處長及各科長組成考評小組，執行平時及年度考核，考核成績作為

各科年度績效評比之參考。 

（一） 平時考核：於 6月 30 日前辦理期中考核。 

（二） 年度考核：於 11 月 30 日前辦理期末考核。 

陸、績效評估：具體的績效評分標準如下: 

1. 工作項目於期限內完成 100﹪者，給予上表所配分數。 

2. 未於期限內完成之工作項目，依其完成百分比 × 上表所配分數。 
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3. 工作項目提前完成者，除依第 1項給分外，另再增加 1分。 

4. 工作項目性質困難者(如係協助解決民眾問題之工作性質，例如不動產

糾紛調處、公地占用排除案件)，除依第 1項給分外，另再以完成一筆

土地加 1分之方式評分。 

柒、其他：本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。 


